人保大连化物所专属VIP客户服务（车险）
1、 理赔管家：（保险公司理赔方面）

1、 多次出险合并处理，在车损险范围内，一个保险年度内，在5000以内按一次处理。

2、 责任清晰免交警，无人伤免交警裁决。

3、 换修自由，转向系统、刹车系统、钣金件损坏达30%即可换新。

4、 维修款垫付，事故车辆到人保指定厂修车，保险公司垫付。

5、 全程托付，出险报案后全程安排服务人员处理后续问题，管家式服务，对于产生三者人伤的赔案，提供专业医疗岗人员为客户提供伤残定级。
2、 用车及出险后可能出现的问题：

1、 九座以下车辆故障，免费救援（保车损险的保险公司赠送7次免费救援、没保车损险的由我司指定修配厂赠送救援服务）。

2、 惠维修：不需保险公司服务的（指定厂修理提供绿色通道、优先修车等），20万以下的车，烤漆价格150/平；20-50万的车，200/平；大于50万的车，约300/平。
3、 免费抛光。

4、 赠送小保养（走保险赠小保养），更换机油、机滤、添加刹车。
5、 上门保养服务：提供上门取送车服务。
6、 代步车服务：修车定损3000元对应维修天数的代步车服务。
7、 24小时可视化维修。
8、 代办检车服务，客户仅需支付150元正常检车费（提供免费上门提送车服务，全市最低价）。
9、 免费提供全车电路检测、发动机变速箱检测。

10、 全年免费添加玻璃水，不限次数。
11、 代驾服务。保险公司不定时会对特定期间在我司投保车损险的客户推出免费代驾一次的服务。以保险公司当时的政策为准。
3、 车辆保险购买服务：
通过我公司指定人员（于经理 电话15309818968）处购买车险除能享受正常优惠折扣外，另赠送以下项目之一：1平烤漆、1次空调清洗或1次内饰清洗。
