[bookmark: _Toc478552347]平安化物所职团车险方案要点
（完整方案链接）
1、 理赔服务： 
1、 单方纯车损事故免现场：总损失10000元以内单方纯车损事故免查勘现场。
2、 小额案件合并处理：小额理赔案件可合并报案，整案金额上限为5000元。（需满足员工投保50辆以上方可启动该条服务）。
3、 免发票：1、综合性维修厂定损单车核损金额不超10000元（玻璃、划痕、停放被撞、高端车除外）；2、人伤现场一次性定损案件，2000元以内无需票据；3、2000元以下物损案件，认可收条或收据；
4、 免交警证明：1、单车损失白天4万元（夜间3万元）以下无人伤；2、2000元以下人伤轻微事故。

2、 其他服务：
1、 人伤免鉴定：达伤残等级无需提供法医鉴定报告。
2、 人伤简便无忧：医疗费（免扣非医保）凭票据限额5000元赔付；医疗费外的其他损失无需材料限额5000元内赔付。可电话直赔，无需柜台办理。
3、 人伤预赔：已结算医疗费可在阶段性治疗后进行预赔。
4、 电话直赔：出险后现场报案，无需等待现场查勘员，电话直赔。
5、 车物远程定损：客户到达合作定损网点后，无需等待定损人员，远程定损。。

3、 化物所专属大礼包：
1、 通过平安好车主app，享受代驾服务、年检代办、道路救援和代步车四大服务项目。
2、 年检代办：帮助客户线上或线下检车，减少时间成本，提高客户体验
3、 道路救援：全年不限次数非事故道路救援（接电、加水、拖车、换胎等）
4、 代步车：出险后的24小时内，申请一次3天免费的代步车服务。
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